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Fjarde studien i

samarbete med
Handelshogskolan

Om CPO Survey 2024

= Samarbete med Handelshdgskolan i Stockholm sedan 2016
= Syftet ar att fanga de viktigaste inkopstrenderna i Sverige

= Malgruppen: seniora beslutsfattare inom inkdp i privat och
offentlig sektor

= Datainsamling via Qualtrics under varen 2024
= Enkat med ca 30, mestadels kvantitativa, fragor
= 273 respondenter varav 209 svarade pa hela enkaten



Majoriteten av deltagarna ar manliga inképschefer eller CPO:er

"Ar du...?” (N=207) “Vilken position har du?” (N=257)

45%

31%

Man
69% 15%

9%

Inkdpschef CPO Upphandlingschef Annan
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Deltagarna representerar ett brett spektrum av branscher

"Vilken verksamhet bedriver organisationen "Vilken bransch tillhor organisationen som du
som du ar verksam i?” (N=257) ar verksam i?” (N=257)
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Privat foretag = Offentlig organisation* m Offentligt agt foretag 'e)
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* Kommun, region, myndighet f.'.'."_ EFFSO



Stora foretag/ organisationer utgor majoriteten

”"Hur mycket omsatter organisationen i ”"Hur manga anstallda har organisationen som
miljoner kronor (MSEK)?” (N=202) du ar verksam i?” (N=257)

35%

30%
27%
8% I
<500 501 - 5000 5001 - 50000 > 50000 MSEK 1-249 m=250-999 m=1000-4999 = >5000 anstallda
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Halften ansvarar for en spend pa over 5 miljarder kronor

”Hur stor inkdpsvolym i miljoner kronor (MSEK) “Hur stor andel (%) av organisationens inkdpsvolym
ar din inkdpsorganisation ansvarig for”? hanteras av inkdop?”(N=272). Oppen fraga.*
(N=248)

40%

24%

23%

13%

<500 501 - 5000 5001 - 50000 > 50000 MSEK

* Genomsnitt. ".' EFESO
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Kompetensbrist utgor en av de storsta riskerna for inkop

"Vilka faktorer utgor en risk inom inkop for organisationen?” (N=229)

Inflation/prishdjningar fr. leverantorer 40%
Storningar/dalig leveranssakerhet 37% VA 7% B
Cyberattacker 36% 4%
Svart att hitta/behalla ratt kompetens 27% 2% T Ay
Ny lagstiftning/nya rapporteringskrav 28% D 24% 2%
Risker kopplade till hallbarhet/ESG 21% LR 31%  Q%RA
Lagkonjunktur 26% s 34% 4% B
Avsaknad av rétt verktyg/teknologi 23% B 31% 4% 72X
Negativa valutaeffekter 17% A 34% 4% k8
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hog ™ Medium ®EL3ag MIngenrisk = Vet ej
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Sankt totalkostnad ar ’by far’ det viktigaste fokusomradet

"Hur viktiga ar foljande fokusomraden for inkdpsfunktionen pa en skala 1 till 5*?” (N=273)

4,27 4,19 4,18 4,15 4,13
4,01 3,89
I I I 3'62

Sankt total- Basta pris/ Risk- Leverans- Hallbarhet/ ESG Digitalisering av Korrekt Leverantors-
kostnad kvalité hantering sakerhet inkops- genomforda utveckling
processen upphandlingar

* 1=Inte alls viktigt, 5=Mycket viktigt

3,45

Innovation
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Bdst ar man pa att genomfora upphandlingar pa ett korrekt satt

"Hur ar inkdps formaga att adressera dessa fokusomraden pa en skala 1 till 5*?” (N=273)

4,13
3,87
3,65
Korrekt Basta pris/ Leverans-
genomforda kvalité sakerhet

upphandlingar

* 1=Inte alls viktigt, 5=Mycket viktigt

3,61

Sankt total-
kostnad

3,50

Risk-
hantering

3,49

Hallbarhet/ ESG

3,26

Leverantors-
utveckling

3,23
2,93
Digitalisering av Innovation
inkops-
processen
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Har inkop formagorna som kravs for att adressera de viktigaste
fokusomradena?

Formaga att adressera

* av inkOpsprocessen
** genomforda upphandlingar

Korrekt** -@ B ) .
Basta pris/ kvalité

Leveranssakerhet
Hallbarhet/ ESG ¢ e Sankt totalkostnad
o

Leverantorsutveckl

Innovation @

ng

Riskhantering
°

Digitalisering™*

Viktighet

v
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Fokusomraden de narmaste aren besparingar, effektivisering och
hallbarhetsarbete

“Vilka ar inkopsfunktionens tre viktigaste fokusomraden for de narmaste aren?” (N=229)

Identifiera kostnadsbesparingar/ sianka kostnader NG 19%
Forbattra/ effektivisera inkdpsprocesser | /5%
Inforliva hallbarhet/ ESG i inképsarbetet [N £ 2%
Driva inkdps digitala transformation | NG 31 %
Synliggéra/ mitigera risker i leveranskedjan [N 31%
Oka Inkdps inflytande internt | N 06%
Infora kategoristyrning 21%
Forbattra Inkops analytiska formagor |G 13
Sakerstilla leveranssdkerhet | 1 /o

Motverka hojda priser p g av inflation 10%
Annat 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Drygt en fjardedel deltar fortfarande inte i foretagets strategiska
planering

“Till vem rapporterar hogsta inkdpschefen i “Pa vilket satt tar inkop del i foretagets
er inkdpsorganisation?” (N=224) strategiska planering? Inkop...” (N=222)
60%

50% 48%
40%
30% 27%
23%
20%
10%
2%
0% [
Genomfor Levererar underlag Deltarinteiden Vet inte
planering ihop med till LG men deltar strategiska
VD,GD =CFO mCOO, prodchef ®mAnnanilG = Annan ledningen inte i planeringen planeringen
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80 procent upplever att det tvarfunktionella arbetet okat

"Hur fordelar sig arbetet mellan strategiskt, “Jamfort med for 3 ar sedan, har det

taktiskt och operativt inkop?*” (N=214) tvarfunktionella arbetet...?” (N=224)
35%

31%
30% 28% %@
25%
20% 19%
15%
10%
79%
5%
0%
Strategiskt m Taktiskt ® Operativt Okat = Varken 6kat/ minskat ® Minskat m Vet ej

* | % av tiden. Aritmetiskt medelvarde.
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Andelen kvinnliga inkopare har dokat

”)Jamfort med for 3 ar sedan, har andelen ”Hur stor andel (%) av de anstallda pa inkdp
kvinnliga anstallda pa inkdp...?” (N=220) idag ar kvinnor?” (N=214). Oppen fraga.

VATl Minskat 7 *

” Hur stor andel (%) av de med personalansvar
pa inkdp ar kvinnor?” (N=167). Oppen fraga.

43,7*

* Aritmetiskt medelvérde. - LEFFSO

Varken okat/
minskat
53%



Till stor del har man ratt kompetens men det finns behov av

forstarkning

”Har inkop ratt kompetenser for att mota
utmaningarna de narmaste aren?” (N=229)

* Analys av 6ppna svar

b och hall

"Vilka kompetenser behdver inkdpsorganisationen

forstirka?” (N=15). Oppen fraga.*

Hallbarhet/ ESG (34 svar)

Digitalisering (28)

Analysformaga (26)

Kategoristyrning, strategiskt inkép (20)
Forandringsledning, transformation (10)
Risker, riskmitigering (7)

Avtalscontroller/ forvaltning, avtalsratt (6)

Uppfoljning (4)

O 0 N O U e WNRE

Leverantorsutveckling/ SRM (4)
10. Effektivitet, prioritering (4)
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Storleken pa inkopsorganisationen varierar men halften planerar
anda att utoka inkopsteamet

”Hur manga anstallda har inkdpsorganisationen ”Kommer ditt inkdpsteam att utokas det
idag?” (N=221). Oppen fraga.* narmaste aret?” (N=224)

50 | snitt

* Genomsnitt. ".' EFESO



Nar inkop planerar att utoka teamet ar det primart med strategiska
och operativa roller

itkunskap inkdpsanalytiker miljolagstiftning
specialister  entreprenadinkopare logistikutvecklare

indirekt  quality Project management takt|Sk
avtalsforvaltare sustainability cppedged 59€ utvecklingsledare
hallbarhet

l‘(atege'::tnriglir.:czlea’erre5 u p p h a n d la re SourCIng vendor avtalsuppféljning
avtalscontroller Catego ry digitalisering software nkopscontroller

materialfarsorjning
esg

operativa strategiska

projektinkopare

e
hallbara
logistiker affarsanalytiker S ra eg I S e-handel operativt forhandlingsexperter

direktupphandlingar . .
d nalytl ker operativ Ifkrl!fop kategoriansvarig

: I kategoriansvariga
nesssaeser taKEiska kategorichefer goriansvarig

inkopschefer inképscontroller,

e® -,
Q: "Vilka inkdpsroller planerar ni att tillsatta?” (N=94). Oppen fraga. ".' EFFS0
.Q



Storsta utmaningen ar att fa tag i ratt kompetens, svarar 46 procent

"Nar det galler kompetensforsorjning inom inkop, vad ar den storsta utmaningen?” (N=208)

Attrahera kompetens
6%

Ersatta befintlig kompetens
6%

Fa tagiratt kompetens
46% Behalla vardefull kompetens

15%

Fa tillrackligt stor budget
26%
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Tydligt att Hire for attitude...and train for skills’ ar det som galler

"Hur viktiga ar foljande faktorer for er vid nyrekrytering (drag och rangordna i
prioritetsordning, dar 1=Viktigast)?” (N=207)

10,79
9,51
6,98 7,00
5,99 6,15 i
4,65
3,08
2,69 2,69
Analytisk Attityd, Formaga att Inkops- Erfarenhet Kategori- Erfarenhet Formaga Erfarenhet Specifikt Annat
formaga, varderingar samarbeta/ metodik av bransch  kompetens  av hallbar- att forsta/ av risk- verktyg/
problemldsning kommunicera het/ ESG anvanda ny hantering teknologi
teknik
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Hallbarhet bland topp tre kompetenshéjande omraden

”Nar ni investerar i kompetenshojande atgarder, hur prioriterar ni mellan féljande
kompetensomraden (drag och rangordna i prioritetsordning, dar 1=Viktigast)?” (N=215)

7,66
6,26 6,48
5,64 >97
5,34 ’
4,51 4,73 4,81

10,66

Strategiskt, Sourcing, Hallbarhet/ ESG Dataanalys/ Ledarskap, Kommunikation, Riskhantering Ekonomi Juridik Specifikt Annat
kategori- forhandling visualisering projekt- relations- verktyg/
styrt inkop av data ledning hantering teknologi
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Farre an halften har dokumenterade processer for leverantors-
utveckling/ SRM

”Har ni dokumenterade processer/ metoder pa inkop for...?” (N=216)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

14%

84%

Kontrakts-
hantering

[ | —
18% 19%
78% 78%
Avrop Sourcing

| | | |
27% 31% 25%
Spendanalys Kategori- Miljomassig
strategier hallbarhet

BJa W Nej HVetej

28%

69%

Social
hallbarhet

33%

63%

Besparings-
uppfoéljning

| ] I
34%
53%
63%
45%

Riskhantering Leverantors-
utveckling/SRM

S - EFFSO
L I'%



Leverantorsutvecklings- och kategoristrategiarbete ar minst
digitaliserat

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

°I

95%

Faktura-
hantering

"For vilka av foljande inkdpsprocesser har ni ett systemstod?” (N=212)

| ] |
20% 21%
77% 77%
Avrop Kontrakts-
hantering

I -
27%
57%
72%
40%
Spendanalys Sourcing
HJa

62%

35%

Miljomassig
hallbarhet

Nej H Vet ej

67%

30%

Social
hallbarhet

67%

29%

Besparings-

uppfoljning

70%
80%

PASY)
16%

Riskhantering Leverantors-
utveckling/SRM

81%

Kategori-
strategier
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Nar det galler systemstod, prioriteras leverantorsutvecklings- och
hallbarhetsarbete hogst

Leverantorsutveckling/ SRM
Miljomassig hallbarhet
Kontraktshantering
Spendanalys

Riskhantering

Social hallbarhet

Sourcing

Avrop

Kategoristrategier
Fakturahantering

Besparingsuppfoéljning

”Planerar ni att investera i nagot av foljande systemstod?” (N=135)

21%
W
I 13%

9%
7%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

30% 35% 40%
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En tredjedel av deltagarna har redan infort eller testar Al

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

”1 vilken utstrackning har ni borjat investera i l6sningar for inkdp som innehaller nagon av
foljande teknologier?” (N=209)

46%

40%

29%
18%
16% 16%
11% 10%
9% °
- :
RPA/ Robotic Process Automation Al, Artificiell Intelligens
Har redan infort Testar/ bygger upp kompetens M Planerar att infora inom 2 ar M Inga planer pa att infora Vet gj
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Exempel pa anvandningsomraden for Al inom inkop*

Summering av svaren pa fragan ”"Var i inkdpsprocessen anvander ni (eller planerar ni att anvanda) teknologier
somt ex Al?”:

e Automatisering av hela procure-to-pay-processen, med till exempel orderlaggning, ordermottagning och
fakturamatchning

* Automatisering av delar av den taktiska upphandlingsprocessen, sdsom skapande av RFP-dokument, utvardering av
forslag, skapande av utkast till kontrakt etc.

* Analys av leverantorsdata for att upptacka mojliga leverantorsrisker i ett tidigt skede
* Analys, bade av marknaden och interna behov

* Spendanalys

 Aven fakturakontroller i mycket bredare omfattning an idag

* Manga namner ocksa anvandningen av Copilot i sitt dagliga arbete, till exempel for att dokumentera leverantérsmoten
genom transkriptionsfunktionalitet.

-,
* Genomgang av 89 dppna kommentarer ?.'.'."_ eEFFS0O
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Halften har definierade hallbarhetskrav for sina leverantorer

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

51%

“Hur valutvecklat ar hallbarhetsarbetet inom inkop? Har/ gor ni nagot av féljande...” (N=208)

42%
38% 38%

19%

9%

1% 0%
| —

Definierade hallbarhetskrav Hallbarhetsmal kopplade till
for leverantorer

leverantorsbasen

39%

41%
38% 37%

24%

19%

1%
[

1%
[

Hallbarhetsaudits i
leverantorsbasen

Uppfdljning av
hallbarhetskrav i
leverantorsbasen

Ja mDelvis ENej H\Vetej

40%
37%

21%

2%
[

Hallbarhetsmal integrerade i
kategoristrategier

48%

36%

13%

3%
m

Cirkularitet integrerat i
kategoristrategier
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Exempel pa hallbarhetsmal som organisationer satt upp

Summering av svaren pa fragan; ” Vilka hallbarhetsmal har ni satt upp i er organisation?”:

Mal kopplade till FN:s Agenda 2030

CO2-utslappsmal t ex att vara koldioxidneutrala till 2030 eller 2035
Fossilfrihet t ex fossilfria transporter

Code of Conduct och leverantorsutvardering

Implementering av Science Based Targets (SBTi)

Overgripande vs specifika mal: Flera nAmnde att de har dévergripande mal som jobbas pa att bli mer specifika, sarskilt
inom direkt och indirekt material

Vissa organisationer fokuserar pa ett helt ESG-program (Environmental, Social, and Governance)

Det finns ocksa svar som namner att de for ndrvarande arbetar pa att satta upp eller omformulera sina mal, vilket
indikerar en pagaende utveckling i deras hallbarhetsarbete.

-,
* Genomgang av 113 6ppna kommentarer ?.'.'."_ eEFFS0O



45 procent anvander alltid/ ofta hallbarhetsfragor som kriterium
vid upphandlingar

”Hur ofta anvands hallbarhet som utvarderingskriterium vid upphandlingar?” (N=207)

Aldri
4

Vet gj
2%

Sallan
16%

Ibland

33%
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En majoritet analyserar Scope 3 och har konkreta CO2e-initiativ i
hela/ delar av verksamheten

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

"Uppfoljning av CO2e-utslapp i leverantorsbasen: Gor ni nagot av foljande?” (N=207)

29%
25%

199
17% %

9%

Analys av Scope 3 relaterat till inkdpta
varor/ tjanster

Gors i hela verksamheten

44%
39%
35%
23% 24%
19%
18% 17%
14% 14% 15%
9% 9% 10% 9%
Analys av CO2e-utslapp per kategori Analys av CO2e-utslapp per leverantor Konkreta initiativ for att minska CO2e-
utslapp i leverantorsbasen
Gors i delar av verksamheten M Planerar att infora inom 2 ar B Inga konkreta planer an Vet gj
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Bast forstaelse/ insyn har inkdp for CSRD

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

"Hur val forstar ni effekterna som nedan regleringar kan ha pa inkops satt att arbeta/

rapportera?” (N=208)

36%

24%

22%

18%

CBAM

36% 36%

33%
29%
23%
19%
13% 12%

CSDDD CSRD

God forstaelse W Viss forstaelse M Daliginsyn M Vet gj
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